OBJETIVOS:

CLINICA
DR. CALATAYUD

5° JORNADA DE
GESTION, ATENCION
AL PACIENTE Y
CREACION DE
EQUIPO

Mejorar las competencias del equipo

en algunas de las dreas de trabajo

mas importa

magen, Comunicacion y

Organizacion.

ALGUNAS CLAVES
PARA TRIUNFAR EN
LA CLINICA DENTAL

:“ ‘(‘ (

Desarrollo de Personas (AEDIPE).

Clinica Dr. Calatayud

al

MADRID 2009

o calidad, no
hay linea de meta”

Kearns




PROGRAMA:
9.00 - 10.30 h.: IMAGEN Y CALIDAD

1.- Imagen en la clinica dental:

éPor qué es tan importante hablar de Imagen?
Recursos humanos y materiales.

Imdagenes que queremos cambiar.

Imagen ideal.

2.- Calidad:

Evaluacién de los servicios.
2Cémo conseguirla?
Calidad y tratamiento.

10.30 - 11.00 h.: COMUNICACION

El nuevo paciente.
El arte de la comunicacién.
2Sabemos transmitir confianza?

1.00 - 11.30 h.: COFFEE-BREAK

1.30 — 12.30 h.: ORGANIZACION / LA AGENDA
- La importancia de la Agenda.
- Objetivos Basicos.

iempos productivos.
rrores en la Agenda.
estion de Urgencias.
Agenda electrénica .

12.30 — 13.30 h.: LA CLINICA DIGITAL
émo hacer la transicién digital.

13.30 - 14.30 h.: COMO CREAR EQUIPO
Claves para funcionar como un equipo.
Crear equipo... Reglas para Doctores/as
Crear equipo... Reglas para Enfermeras

Sdbado, 26 de Septiembre de 2009.

9.00-14.30 horas.

Clinica Dr. Calatayud

Galileo 5. 28015 Madrid

Contacto e inscripciones:

Srta. Nuria Herndndez
Tel: (+34) 215934476
Fax: (+34) 914445259
info@clinicadrcalatayud.com

75 Euros.



