
MADRID  2009MADRID  2009

ALGUNAS CLAVES ALGUNAS CLAVES 
PARA TRIUNFAR EN PARA TRIUNFAR EN 
LA CLLA CLÍÍNICA DENTALNICA DENTAL

CLCLÍÍNICANICA
DR. CALATAYUDDR. CALATAYUD

55ªª JORNADA DE JORNADA DE 
GESTIGESTIÓÓN,  ATENCIN,  ATENCIÓÓN N 

AL PACIENTE Y AL PACIENTE Y 
CREACICREACIÓÓN DE N DE 

EQUIPOEQUIPO

OBJETIVOS:OBJETIVOS:

Mejorar las competencias del equipo Mejorar las competencias del equipo 
en algunas de las en algunas de las ááreas de trabajo reas de trabajo 
mmáás importantes:s importantes:

Imagen, ComunicaciImagen, Comunicacióón y n y 
OrganizaciOrganizacióónn..

Ponentes: Ponentes: 

DDªª Margarita de la Torre Margarita de la Torre 

Auxiliar  de clAuxiliar  de clíínica (1989). Formacinica (1989). Formacióón en Gestin en Gestióón Cln Clíínica, nica, 
Marketing Dental y ComunicaciMarketing Dental y Comunicacióón. n. 
Responsable de Proyectos Solidarios y Marketing en la Responsable de Proyectos Solidarios y Marketing en la 
ClClíínica Dr. Calatayudnica Dr. Calatayud..

Dr. Ignacio CalatayudDr. Ignacio Calatayud
OdontOdontóólogo logo U.C.MU.C.M. (1992). Master Cirug. (1992). Master Cirugíía Bucal a Bucal U.C.MU.C.M. . 
Miembro numerario Miembro numerario SECIB.SECIB.
ITI ITI MemberMember. . 
Miembro asociado Miembro asociado AsociaciAsociacióón Espan Españñola de Direcciola de Direccióón y n y 
Desarrollo de Personas (AEDIPE).Desarrollo de Personas (AEDIPE).

““En la carrera por la calidad,  no En la carrera por la calidad,  no 
hay lhay líínea de metanea de meta””

KearnsKearns



9.00 9.00 -- 10.30 h.:  IMAGEN Y CALIDAD10.30 h.:  IMAGEN Y CALIDAD

1.1.-- Imagen en la clImagen en la clíínica dental:nica dental:

¿¿Por quPor quéé es tan importante hablar de Imagen?                            es tan importante hablar de Imagen?                            
Recursos humanos y materiales.                                  Recursos humanos y materiales.                                  
ImImáágenes que queremos cambiar.                           genes que queremos cambiar.                           
Imagen ideal.  Imagen ideal.  

2.2.-- Calidad:Calidad:

EvaluaciEvaluacióón de los servicios.                                   n de los servicios.                                   
¿¿CCóómo conseguirla?                                               mo conseguirla?                                               
Calidad y tratamiento.Calidad y tratamiento.

10.30 10.30 -- 11.00 h.:  COMUNICACI11.00 h.:  COMUNICACIÓÓNN

El nuevo paciente.                                              El nuevo paciente.                                              
El arte de la comunicaciEl arte de la comunicacióón.                             n.                             
¿¿Sabemos transmitir confianzaSabemos transmitir confianza??

11.00 11.00 -- 11.30 h.:  COFFEE11.30 h.:  COFFEE--BREAKBREAK

..

11.30 11.30 –– 12.30 h.: ORGANIZACI12.30 h.: ORGANIZACIÓÓN / LA AGENDAN / LA AGENDA
-- La importancia de la Agenda.La importancia de la Agenda.
-- Objetivos BObjetivos Báásicos.sicos.
-- Normas de CitaciNormas de Citacióón.n.
-- Tiempos productivos.Tiempos productivos.
-- Errores en la Agenda.Errores en la Agenda.
-- GestiGestióón de Urgencias.n de Urgencias.
-- Agenda electrAgenda electróónica .nica .

12.30 12.30 –– 13.30 h.: LA CL13.30 h.: LA CLÍÍNICA DIGITALNICA DIGITAL
-- CCóómo hacer la transicimo hacer la transicióón digital.n digital.

13.30 13.30 -- 14.30 h.: C14.30 h.: CÓÓMO CREAR EQUIPOMO CREAR EQUIPO
-- Claves para funcionar como un equipo.Claves para funcionar como un equipo.
-- Crear equipoCrear equipo…… Reglas para Doctores/asReglas para Doctores/as
-- Crear equipoCrear equipo…… Reglas para EnfermerasReglas para Enfermeras

PROGRAMA:PROGRAMA:

INFORMACION GENERAL Y RESERVA DE PLAZA:INFORMACION GENERAL Y RESERVA DE PLAZA:
Fecha:Fecha: SSáábado, 26 de Septiembre de 2009.                     bado, 26 de Septiembre de 2009.                     
Horario :Horario : 99.00.00--14.30 horas.                     14.30 horas.                     
Lugar:Lugar: ClClíínica Dr. Calatayud                     nica Dr. Calatayud                     

Galileo 5. 28015 MadridGalileo 5. 28015 Madrid
Contacto e inscripciones:Contacto e inscripciones:

Srta. Nuria HernSrta. Nuria Hernáándezndez
TelTel: (+34) 915934476: (+34) 915934476

Fax: (+34) 914445259Fax: (+34) 914445259
info@clinicadrcalatayud.cominfo@clinicadrcalatayud.com

CoffeeCoffee--breakbreak incluido.                                               incluido.                                               
Se entregarSe entregaráá diploma de asistencia.                         diploma de asistencia.                         
Precio :Precio : 75 Euros.75 Euros.


